Ügyfélszolgálatosok 13. Országos Továbbképző Konferenciája

Budapest, 2015. November 26-27.

Helyszín: Hotel Budapest(((( Körszálló

___________________________________________________________________________


	A Konferencia Programja
1. nap (2015. november 26. csütörtök)



Az előadás címe:

  9.30
Megnyitó

  9.45 – 10.30
Nyitóelőadás       ( A jövő trendjei: Változások az ügyfelek és a fogyasztók 

                                                     magatartásában
                                                                          (Előadó: Dr. Hámori Balázs professzor, Corvinus Egyetem)
10.30 – 10.45
Kérdések, hozzászólások

10.45 – 11.30
Előadás:             ( Az ideális ügyfélszolgálat PR és marketing szempontból                                                                                                                                                        

                                                                         (Előadó: Dr. Szeles Péter docens, a Magyar PR szövetség korábbi elnöke,
                                                                                          a 2014-ben megjelent Hírnévmenedzsment c. kézikönyv szerzője)
11.30 – 11.45
Kérdések, hozzászólások 

11.45 – 13.00
Ebédszünet

13.00 – 13.45
Előadás:
           ( Panaszkezelés és ügyfélélmény



       (Előadó: Arany Ferenc MBA vezető tanácsadó Gold Invest, 

                                                                                                                  a Panaszügyek hatékony megoldása c. kézikönyv szerzője)
13.45 – 14.00
Kérdések, hozzászólások

14.00 – 14.45
Előadás:
  ( Az ügyfélszolgálat minőségének mérőszámai       
                                                                          (Előadó: Erdei Magdolna ügyfélkapcsolati tanácsadó, az Őfelsége az ügyfél c. 
                                                                                             könyv szerzője)

14.45 – 15.00
Kérdések, hozzászólások

15.00 – 15.15
Kávészünet

15.15 – 16.00
Előadás:
           ( Az ügyfélszolgálati munka során keletkező mentális kifáradás és

                                                   kiégés kezelése a gyakorlatban


      (Előadó: Dr. Fülöp Márta egyetemi tanár ELTE, 

                                                                                            az MTA Pszichológiai Intézetének főmunkatársa)

16.00 – 16.15
Kérdések, hozzászólások

2. nap (2015. november 27. péntek)
  9.45 – 10.30
Előadás:
 ( A multikultúra hatásai egyéni és szervezeti szinten


      (Előadó: Kovács Tünde, az „Ügyfélszolgálat művészete” c. kézikönyv szerzője)

10.30 – 10.45
Kérdések, hozzászólások

10.45 – 11.30
Előadás:
           ( Az ügyfélszolgálat közgazdasági értéke
                                                                        (Előadó: Dr. Szeles Péter docens, a Magyar PR szövetség korábbi elnöke,
                                                                                          a 2014-ben megjelent Hírnévmenedzsment c. kézikönyv szerzője)

11.30 – 11.45
Kérdések, hozzászólások
11.45 – 13.00
Ebédszünet
13.00 – 13.45
Előadás:
          ( Nehezen kezelhető ügyfelek - egy ügyet tisztázó beszélgetés 

                                                   felépítése


      (Előadó: Dr. Fülöp Márta egyetemi tanár ELTE, 

                                                                                            az MTA Pszichológiai Intézetének főmunkatársa)

13.45 – 14.00
Kérdések, hozzászólások

14.00 – 14.45
Záró előadás     ( Nem vagyunk egyformák: A nők, illetve a férfiak erősségei és 

                                                   gyenge pontjai az ügyfélszolgálatos munkakörökben


      (Előadó: Dr. Fülöp Márta egyetemi tanár ELTE, 

                                                                                            az MTA Pszichológiai Intézetének főmunkatársa)

14.45 – 15.00
Kérdések, hozzászólások

15.00 – 15.10
A konferencia lezárása

A konferencia levezető elnöke: Kovács Tünde, az „Ügyfélszolgálat művészete” c. kézikönyv szerzője


Jelentkezés a másik oldalon (
Fax: 06(1)3360-835

E-mail:  strategia@t-online.hu
Jelentkezési Lap
(Visszaküldendő a 06(1)3360-835-ös fax számra, 
vagy szkennelve a strategia@t-online.hu e-mail címre.)

 
A szervezet/cég adatai:

	Szervezet/Cégnév:



	Cím:



	Kapcsolattartásra kijelölt személy neve, beosztása:


	Telefonszáma és e-mail címe:


A konferenciára az alábbi résztvevőket delegáljuk:
	Név


	Beosztás


	Közvetlen telefon elérhetőség 

és e-mail cím

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


További résztvevők esetén kérjük a jelentkezési lapot fénymásolni.

Szálláshelyigény (a Hotel Budapest**** Körszállóban):


Elhelyezés:
( Egyágyas szobában (18.000.- Ft/fő/éjszaka)   
( Kétágyas szobában (14.000.- Ft/fő/éjszaka)   

Időpont: 
( 2015. november 25-26. (2 éjszakára) 

( 2015. november 26. (1 éjszakára)
A konferencia részvételi díja, amely magában foglalja az ebédek, a frissítők valamint az információs anyagok 

költségét is, 120 ezer Ft/fő + Áfa.

2015. október 22-ig történő jelentkezés esetén a részvételi díjból

-25 % kedvezményt biztosítunk, így a kedvezményes részvételi díj 90 ezer Ft/fő + Áfa.

(A szállás költségét külön felszámítjuk.) A számla ellenértékét a kézhezvételétől számított 8 napon belül átutaljuk. 

Dátum: 2015. __________________ hó ________ nap

_______________________________________

  







 cégszerű aláírás
A konferencia részletes programja a másik oldalon (









